Регламент возврата денежных средств физическому лицу на расчётный счет:
Для пациента существует два варианта, при котором ему возвращаются денежные средства на карту. Один называется отменой покупки, если вы возвращаете деньги в день оказания услуги. Второй именуется операцией возврата денежных средств на карту, в случае возврата оказания услуги на следующий день после оплаты и позже. 
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1. Кассовый чек;
2. Договор на оказание услуги;
3. Заявление на возврат денежных средств в отсканированном виде

Данные документы предоставляются вместе со служебной запиской от руководителя отдела, в которой должно быть изложено, что данная услуга не была оказана пациенту. 
	Закон устанавливает срок для возврата денежных средств пациенту в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. (ст. 22 закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, ред. от 18.03.2019г.) 

Для оформления налогового вычета за оказанные медицинские услуги Учреждение предоставляет пациенту следующие документы:
1. Справка об оплате медицинских услуг по форме, утвержденной Приказом Минздрава России № 289, МНС России № БГ-3-04/256 от 25.07.2001г.; 
2. Договор с медицинским учреждением об оказании медицинских услуг (заверенная копия);
3. Лицензия медицинского учреждения на осуществление медицинской деятельности (заверенная копия);


	


